花蓮縣環境教育大使服務隊運用管理要點
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一、宗旨
    為建立花蓮縣（以下簡稱本縣）環境教育推廣機制，以結合熱忱人士、協助推動環境教育工作及環境維護，成立「花蓮縣環境教育大使服務隊」（以下簡稱環教大使），並為規範環教大使經營管理等各項事務，特訂定本要點。
二、組織編制及職責分工
（一）本隊設置隊長一人、副隊長二人，隊長由全體隊員選舉產生，副隊長由隊長遴派，並由本縣環境保護局（以下簡稱環保局）頒發志工幹部聘書。
（二）本隊任務編組設教學組與行政組，組長由隊長遴派，組員由組長遴選。
（三）隊長、副隊長及各組組長、組員任期二年，連選得連任一次，任期期間隊長因故不能執行職權時由副隊長代理之。
（四）職責分工
1. 隊長：綜理本隊各項業務，對外代表全體隊員、督導與協調本隊事務之企劃與執行、協助本隊與環保局各項業務之聯繫、定期召開隊員大會。
2. 副隊長：襄理隊長處理隊員各項行政業務、隊長不克執行業務時，得代行其職務。
3. 教學組：負責擔任教學教案設計規劃、教案小老師、教材教具維護管理、大使出勤安排等事項；設組長一人、組員三人。
4. 行政組：負責有關終身學習護照、志願服務等網站時數登錄、總務工作、各項活動辦理等；設組長一人、組員三人。
（五） 會議
1. 年度聯繫會報每年舉辦二次，隊員除其他不可抗力之情事或重大原因者，應出席會議。
2. 臨時會議由幹部自發性辦理，或由環保局視業務需求召開。
三、服務須知
（一） 服務項目
1. 至機關、學校、社區、企業團體等單位進行環境教育教學與宣導工作。
2. 於環保局指定地點接待參訪單位，提供環境教育教學、導覽解說及其他活動協助辦理。
3. 環境教育教案設計。
4. 環保局指定之活動服務支援及臨時交辦事項等協助。
5. 前四目參加人員依實際出勤時數，核予服務時數。
（二）培訓及會議
1. 每月第二個星期六為環教大使的培訓課程，務必全程參加。
2. 環保局臨時公告之業務宣導說明會，可自行決定參加與否。
3. 每年定期召開二次（一月份及八月份）環教大使聯繫會議。
4. 臨時會議由環教大使自發性辦理，或由環保局視業務需求召開。
5. 前四目參加人員依實際上課時數，核予學習時數。
（三）管理及考核
1. 擔任環教大使須通過環保局辦理之教學展演考核，取得合格證書後方可對外進行教學任務。
2. 擔任環教大使全年應服勤滿三十小時，未達規定者，環保局得要求其退隊。
3. 環教大使服務時應穿著本隊制服及配戴識別證，服務時應保持儀容端正，以利民眾辨識並塑造整體形象。
4. 環教大使執行環保局分派任務者，酌予補助服務費用。
5. 環教大使得享有執行勤務意外保險的保障。
6. 服務時應遵守指派工作之規定，按時簽到及簽退，如因故未能前來，應事先告知。
7. 服務期間應嚴守隊員立場，並秉持主動、誠懇、親切、尊重及守信的態度，對於未知事項，不得批評及承諾。
8. 環教大使不得涉及公權力行使及機關之內部管理。
9. 倘有違反本要點之規定或其他不法情事時，經查核屬實後，撤銷其大使資格。
四、獎勵標準
（一）年度屆滿時，依服勤時數前三名者予以表揚獎勵。
（二）年度屆滿時，依學習時數前三名者予以表揚獎勵。
（三）年度屆滿時，有特殊績優表現者予以表揚獎勵。
五、離隊須知：
（一）服務期間因故無法繼續服務或服務期滿無法續任時，應於二週前提出。
（二）停止服務離隊前，應辦理離隊手續，並繳還服務證及隊服，若未依規辦理離隊，環保局得逕予除名。
六、本要點如有未盡事宜，適用志願服務法等有關規定，修正時亦同。
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